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Ejemplos de actuaciones de minimizacion de residuos y emisiones

Empresa El Hotel Caravane Serail es un hotel con 50 empleados y 399 camas situado en Nefta, al
sur de Tunez, en la puerta del desierto del Sahara. El hotel recibe anualmente unos 300 000
huéspedes, el 95 % de los cuales procede de fuera de Ttnez.

Sector industrial ~ Hotelero.

Consideraciones La zona en la que se encuentra el hotel afronta un importante problema de escasez de

ambientales agua. A este respecto, los costes por gasto de agua a los que hace frente el hotel
representaban el 43 % de los gastos totales de funcionamiento (agua, electricidad,
combustible). Por consiguiente, la conservacion del agua se considera una necesidad
tanto desde el punto de vista medioambiental como econdémico.

Antecedentes En el hotel se realiz6 una auditoria de prevencion de la contaminacion por parte del Centro
de Produccién Mas Limpia de Tunez (CP3). Se determind que las areas principales a
abordar eran las siguientes:

« Consumo de agua: el hotel consumia entre 70 y 200 m3 de agua al dia.

» Calidad del agua: las particulas de calcio y la arena en el agua corroian y dafiaban los
conductos y otros equipos en contacto con el agua. Estos equipos debian ser sustituidos
o reparados con mayor frecuencia de lo normal.

* Consumo de electricidad: Se utilizaba electricidad para calefaccidn, iluminacidn, aire
acondicionado, calentadores de agua, refrigeracion, la piscina y las oficinas. La electricidad
representaba el 50 % de los costes totales de funcionamiento del hotel.

* Propano: el propano se suministraba en bombonas retornables y se empleaba para hacer
funcionar las maquinas de la lavanderia y los hornos en la cocina. El propano representaba
un 7 % de los costes totales de funcionamiento del hotel.




Resumen de actuaciones y balances

A continuacién se resumen las alternativas de prevencion de la contaminacion identificadas en la auditoria realizada por CP3.

Medida d . . . Beneficio Periodo d
. edida de prevencion . . . nversion econdmico eriodo de
Area de la contaminacion Beneficio medioambiental EUR EUR amortizacién
(ECU)! (ECU)/Afio
Direccion Elaboracion de un programa Funcionamiento eficiente Ninguna No cuantificable: | Inmediato
del hotel de mantenimiento preventivo de los equipos del hotel > eficiencia
Piscina Instalacion de una cubierta Reduccion de la evaporacion 122,4 310,1 5 meses
en la piscina y conservacion del agua
Jardines Riego nocturno; uso de un Reduccion del consumo Minima 3427,45 Inmediato
sistema especial de aspersion; de agua
uso de xeriscaping?
Habitaciones Instalacion de dispositivos Reduccion del consumo 473,31 836,46 7 meses
de aireacion del agua de agua
Habitaciones Desarrollo de un sistema de Reduccion del consumo de 106,08 136,28 9 meses
fichas para el control del uso agua y menor desgaste de
de ropa blanca y toallas, y ropa blanca y toallas del hotel
formacion del personal para
Su uso
Habitaciones Uso de avisos para indicar Reduccion del consumo No cuantificable | No cuantificable: | No cuantificable
a los huéspedes que de agua en funcién de
ahorren agua la participacion
de los clientes
Cocina Instalacion de dispositivos Reduccion del consumo 8,16 375,38 Inmediato
de aireacion del agua de agua
Sala de bombas Redisefio de los depdsitos Mejora de la calidad del agua, No cuantificable 1301,62 No cuantificable
de agua; filtracion y reduccion del desgaste del
descalcificacion del agua equipo
Ingenieria Desconexion de los equipos Conservacion de energia No cuantificable 1828 No cuantificable
cuando no se utilizan; uso de
equipos que ahorran energia
Gas propano Reparacion de las fugas; Reduccioén del consumo No cuantificable | No cuantificable No cuantificable
apagar las cocinas y lavadoras de propano
cuando no se utilizan
Residuos Uso de dispensadores en los Reduccion de residuos No cuantificable | No cuantificable No cuantificable
solidos bafios; politica de compras
TOTALES 710 + costes no 824221
cuantificables
! Tipo de cambio a 01/01/95: 1 USD = 0,82 ECU (www.oanda.com/convert/classic).
2 Xeriscaping es una técnica de jardineria que utiliza plantas autoctonas resistentes a la sequia.

Conclusiones

El Hotel Caravane Serail constatd que las recomendaciones de prevencion de la
contaminacidon que se habian hecho permitirian no s6lo mejorar la gestion ambiental,
sino también mejorar la calidad del servicio global ofrecido. Ademas, los ahorros de
costes obtenidos se utilizarian para aumentar y mejorar la comodidad y satisfaccion de

los clientes.

NOTA: Esta ficha tan sélo pretende ilustrar un caso de prevencion de la contaminacion y no debe ser tratada como una recomendacion de indole general.
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